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Podminky sluzeb PCO — pkiloha &3 smlouvy o poskytovani sluzby pultu centrilni ochrany

L.
Pifedmét Podminek
Podminky podrobné specifikuji postupy provadéni zasaht zasahovych skupin dodavatele v objektu zakaznika. Popisuji reakci
operatora PCO pii ptijeti zprav ze systému OKO1 v objektu zakaznika.

II.
Vyklad nékterych pojmu
Dodavatelem je spole¢nost SV-AGENCY s.r.o.
Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela smlouvu o poskytovani sluzby pultu centralni ochrany.

Systémem OKO1 se rozumi poplachovy systém, ktery signalizuje aktivaci jednotlivych ¢idel napf. ndhlou zménou teploty
(pohybova ¢idla), otevienim dvefi nebo oken (magnetické spinace), zvukem tfisténi skla a souvisejici tlakovou vlnou (detektor
tiisténi skla), vyskytem koute (koufovy detektor), vyskytem hoflavého plynu (detektor uniku vybusnych plyni) apod. Aktivace
¢idel indikuje pfitomnost osoby ve stfezeném prostoru, vstup nebo pokus o vstup do stiezeného objektu nebo jiné poplachové
stavy. Za spravné pouzivani a spravnou funkci systému OKO1 odpovida zdkaznik, ktery je pied podpisem smlouvy o
poskytovani sluzby pultu centralni ochrany fadné proskolen vyrobcem systému OKOT1 certifikovanou montazni firmou.

Pultem centrilni ochrany ( dale jen: ,,PCO*) se rozumi dispecerské pracovisté, které fidi a kontroluje zasah zasahové skupiny.
Operator dispecinku PCO sleduje prostfednictvim monitorovaciho softwaru zpravy ptichazejici ze systému OKOI1 ve stiezeném
objektu a postupuje dle téchto podminek smlouvy se zdkaznikem. Veskera komunikace mezi PCO a syst¢émem OKOI, jakozto i
komunikace mezi operatorem PCO a zasahovou skupinou nebo operatorem PCO a zakaznikem je monitorovana (nahravana). Pro
potieby koordinace zdsahu mutize byt objekt fotograficky zdokumentovan, dokumentace bude ulozena v (databazi) PCO.

Zasahovou skupinou se rozumi motorizovana jednotka bezpecnostni agentury, kterd formou co nejrychlejsiho a efektivniho
zéasahu slouzi k ochrané Zivota, zdravi, majetku a informaci zdkaznika. Cinnost zdsahové skupiny je fizena operatory PCO,
zpusob provedeni zasahu je vymezen v ¢lanku III. a IV. téchto vS§eobecnych podminek.

Signalem poplach se rozumi zprava pfijatd na PCO ze syst¢tmu OKOI, kterd je zpiisobena aktivaci nckterého detektoru.
Aktivace detektoru indikuje vstup nebo pokus o vstup do zajisténého objektu nebo pohyb v zajisténém objektu.

Signalem panika se rozumi zprava piijata na PCO ze systému OKOI1, ktera vznikla aktivovanim tisnového tlacitka. Tisnové
tlacitko mize byt soucasti ovladaci klavesnice systému OKO1, dalkové nebo jiné.

Heslo je ciselny, pismenny nebo Cislo-pismenny vyraz (ndzev) uvedeny zakaznikem v ¢lanku V. odstavci 2. této smlouvy nebo
jinak prokazatelné¢ ptredany dodavateli. Slouzi k prokazani opravnénosti kontaktni osoby dévat pokyny operatorovi PCO.
Pozadavek neni opravnény (neni operatorem PCO pfijat) v piipadé, Ze kontaktni osoba nepouZzije heslo, které je uvedeno
v ¢lanku V. odstavci 2. této smlouvy nebo jinak piedané dodavateli.

Hlidani je sluzba, kdy pfi poplachu operator PCO vzdy nejprve kontaktuje zadkaznika nebo povérené kontaktni osoby. Zakaznik
rozhodne, zda ma byt proveden zasah na objektu popi. kdo dalsi ma byt informovan. Pokud se operator zdkaznikovi nedovola,
postupuje podle podminek sjednanych ve Smlouvé o poskytovani sluzby PCO (¢lanek IV. odstavec 1.). Vyjezd zasahové skupiny
je vzdy uctovan dle ceniku. Zasahova skupina nemlize byt vybavena klicem od objektu. V cené¢ sluzby jsou zahrnuty vyjezdy
k objektim se zjevnym nasilnym vniknutim.

StieZeni je sluzba, kdy se pti poplachu d€je vyjezd automaticky. Objekt je pIné v evidenci zasahové skupiny, zasahova skupina
muze byt vybavena kli¢i od objektu. V cen¢ sluzby jsou zahrnuty vyjezdy k objektiim se zjevnym nasilnym vniknutim.

StieZeni plus je sluzba se shodnymi podminkami jako sluzba Stiezeni. V cené sluzby jsou navic zahrnuty ¢tyfi vyjezdy zasahové

s

skupiny v pribéhu 12 kalendarnich mésicii na poplach, u kterych zasahova skupina nezjisti pri¢inu vzniku poplachu.

II1.
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen dodrzovat nasledujici postupy:

Bez prodleni vyhodnotit v§echny informace ze systému OKO1, které ptijdou na PCO z objektu.

Okamzité po piijeti signalu rozlisit o jaky druh signalu se jedna.

Zajistit, aby operator PCO pfedal informaci o zméné stavu objektu jedné z kontaktnich osob uvedenych v ¢lanku II. Smlouvy o

poskytovani sluzby pultu centralni ochrany (dale jen: ,,kontaktni osoby*). Potadi volanych kontaktnich osob vyplyva ze Smlouvy
o poskytovani sluzby pultu centralni ochrany.

Vyslat zasahovou skupinu na pokyn zdkaznika a to vzdy za pouziti hesla, které je uvedeno v ¢lanku II. Smlouvy o poskytovani
sluzby pultu centralni ochrany a za podminek blize urcenych touto piilohou.

V pripadé pfijeti signalu poplach v dobé¢, kdy je objekt odjiStén, telefonuje obsluha PCO kontaktnim osobam a zji§t'uje moznou
pti¢inu poplachu. Pokud se obsluze PCO nepodaii dovolat kontaktnim osobam, postupuje obsluha jako pfi poplachu ze
zajisténého objektu.

V ptipadé ptijeti zpravy o poplachu a nasledném ptijeti zpravy o odjisténi systému OKO1 do 1 minuty je poplach povazovéan
za plany, tzn. zruseny (odvolany). V pfipad€ pfijeti zpravy o poplachu z ¢aste€né zajiSténého objektu a nasledném pfijeti
zpravy o odjisténi systému OKO1 do 1 minuty neni poplach povazovan za plany a operator postupuje jako v piipadé poplachu
ze zajisténého objektu.

V piipadé ptijeti signalu o poplachu ze zajiSténého objektu postupuje operator PCO takto:
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a) Sluzba PCO Hlidani: Operator PCO bez prodleni vola kontaktni osoby a informuje je o poplachu. Pti¢inu poplachu operator
vyvodi z informaci od kontaktni osoby a z informaci, které predal systém OKO1 na PCO. Kontaktni osoba sama rozhodne, zda
ma byt vyslana zasahova jednotka na kontrolu objektu. Pro toto vyslani vyjezdu pouzije hesla uvedeného v ¢lanku II. Smlouvy o
poskytovani sluzby pultu centralni ochrany. V pfipad¢, ze neni zastizena zadna z kontaktnich osob, operator vysle zasahovou
skupinu na kontrolu objektu a to pouze v piipadé, Ze tento postup zakaznik pozaduje v ¢lanku III. Smlouvy o poskytovani sluzby
pultu centralni ochrany.

b) Sluzba PCO StreZeni a StieZeni plus: Operator PCO ihned vysle na kontrolu objektu zasahovou skupinu. V ptipadé, ze
v ¢lanku III. Smlouvy o poskytovani sluzby pultu centralni ochrany zédkaznik uvedl, Ze pied vyslanim zasahové skupiny musi
operator PCO informovat kontaktni osobu, operator vysle zasahovou skupinu az na povel kontaktni osoby. V piipade, zZe
nezastihne zadnou z kontaktnich osob, vysle zasahovou skupinu na kontrolu objektu.

V piipadé ptijeti signalu o poplachu panika postupuje operator PCO takto:

a) Sluzba PCO Hlidani: Operator PCO bez prodleni vola kontaktni osoby a informuje je o pfijeti signalu o poplachu panika.
Operator vysle zasahovou skupinu az na povel kontaktni osoby. V pfipadé, ze v ¢lanku III. Smlovy o poskytovani sluzby pultu
centralni ochrany zakaznik uvedl, ze pfed vyslanim zasahové skupiny pfi poplachu panika nemusi operator PCO informovat
kontaktni osobu, vysle operator PCO vyjezd okamzité a to bez ohledu na stav objektu (odkdédovano nebo zakodovano /odjisténo
nebo zajisténo). Tento vyjezd po vyslani neni mozno odvolat Zadnym zptisobem (bezpecnostni divody).

b) Sluzba PCO StreZeni a StieZeni plus: Operator PCO ihned vysle na kontrolu objektu zasahovou skupinu. Tento vyjezd po
vyslani neni mozno odvolat zddnym zptisobem (bezpecnostni divody).

V piipadé ztraty spojeni PCO s objektem operator PCO bezodkladné vyhodnoti mozné pficiny pfijeti tohoto signalu piedevsim
s ohledem na pfipadnou poruchu nebo vypadek sit¢ mobilniho operatora. V pfipadé, ze operator PCO vyhodnoti ztratu spojeni
jako mozné ohrozeni objektu (zaruSenim nebo sabotdzi) vysle vyjezd na kontrolu objektu nebo informuje o situaci kontaktni
osoby (v zavislosti na typu zvolené sluzby a na odjisténi nebo zajisténi objektu).

V piipadé obrzeni signalu ,,vypadek elektrické energie* v objektu del$i nez 6 hodin informuje operator PCO bezodkladné
kontaktni osoby. Dale postupuje jako pii poplachu v objektu (dle typu zvolené sluzby).

V pripadé obdrzeni signalu ,,porucha akumulatoru“ informuje operator PCO bezodkladné kontaktni osoby. Po obdrzeni této
informace od operatora PCO navrhne zakaznik dal$i postup. Po konzultaci s operatorem PCO mize zakaznik vyslat zasahovou
skupinu - vyjezd na pokyn zakaznika.

Pti vyslani zasahové skupiny k objektu je ¢as vyslani zaznamendn operatorem do (databaze) PCO.

Po pfijezdu k objektu se zasahova skupina hlasi (pomoci radiostanice nebo mobilniho telefonu) operatorovi PCO, ktery ji sdéli,
z které Casti objektu byla pfijata zprava o poplachu. Cas dojezdu je opét zaznamenan do PCO.

Zasahova skupina provede kontrolu objektu tak, aby pfi této Cinnosti nasilné neprekonala zadnou prekazku a vysledek kontroly
hlasi operatorovi PCO, ktery provede zaznam do PCO.

V piipadé zjisténi naruseni objektu nebo pozaru zajisti zasahova skupina ve spolupraci s operatorem PCO piivolani POLICIE
CESKE REPUBLIKY, kontaktnich osob, krizovych kontaktd, ptipadné jinych sluzeb — HASICI, PLYN-Pohotovost, atd.
Zasahova skupina provede fyzickou ostrahu naruseného nebo nezajisténého objektu, ptipadné na pokyn zakaznika a to do
pfichodu zakaznika, kontaktni osoby, popf. jim prokazatelné¢ povéfené osoby a provede opatfeni proti naslednym Skodam
v rozsahu odpovidajicimu zpusobu naruseni (pfivolat Policii CR, odpovidajici havarijni sluzbu nebo pohotovost, zajistit stopy
nutné k ohledani mista naruseni apod.).

V piipadé€, ze objekt neni narusen, ale je zjiSténa zavada v uzavieni objektu, vola obsluha PCO kontaktni osobu. Ta nasledné
rozhodne o dal§im postupu (pfijede do objektu a provede jeho zabezpeceni, popiipadé rozhodne o ignorovani poplachit daného
typu a pod). Operator PCO dle pokynt kontaktni osoby informuje zasahovou skupinu, domluveny postup zaznamena do PCO a
pripadné rozhodnuti kontaktni osoby uschova (archivuje).

V piipadé, Ze neni zji§téna pficina poplachu, zanecha zasahova skupina na objektu informaci o provedeni kontroly, operator PCO
ukon¢i zasah, zaznamena tuto skutecnost do PCO a nasledn¢ informuje kontaktni osobu o provedeni vyjezdu, pfipadné na
vyzadani kontaktni osoby poda dalsi dostupné informace tykajici se vyjezdu.

V piipadé, ze zakaznik v ¢lanku III. Smlouvy o poskytovani sluzby pultu centralni ochrany objednal (aktivoval) sluzbu kontroly
zajiSténi objektu, je dodavatel povinen v pfipadé nezajiSténi objektu vrozmezi Casti uvedenych v ¢lanku III. Smlouvy o
poskytovani sluzby pultu centralni ochrany o nezajisténi neprodlené telefonicky informovat kontaktni osobu. Dale postupuje jako
pfi poplachu v objektu (dle typu zvolené sluzby).

V piipadé, ze zakaznik v ¢lanku III. Smlouvy o poskytovani sluzby pultu centralni ochrany objednal (aktivoval) sluzbu zasilani
vypisu udalosti ze stfeZeného objektu, je dodavatel povinen odeslat vypis udalosti na adresu zakaznika nejpozdéji do 5. dne
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém tato sluzba byla objednana (aktivovana). Nasledujici vypisy bude dodavatel zasilat
vzdy opakované a nejpozdéji k 5. dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vypis tvofen a to zptisobem, ktery si zdkaznik
vybral jako zpusob odesilani. Pti odesilani vypisu e-mailem zajisti to, aby data obsazena ve zpravé nemohla byt zneuzita treti
osobou.

Dodavatel zajisti prostfednictvim smluvnich partnert pravidelné zkousky systému OKO1 a revize pienosovych tras a koda na
PCO. Pravidelna zkouska systému OKOI1 a pfenosové cesty na PCO bude provedena nejpozdéji v den a meésic kazdého
nasledujiciho roku po podpisu této smlouvy.
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VI.
Prava a povinnosti zdsahové skupiny dodavatele

Zasahova skupina je povinna v co nejkrat§si mozné dob€ po nahlaseni zpravy o naruseni objektu operatorem PCO po optimalni
trase dojet k objektu, na ktery je operatorem PCO vyslana. Od vyslani vyjezdu po dojeti k objektu nesmi zasahova skupina
prekroéit &as, ktery je publikovan v Aplikaéni smérnici pro provoz Pulttl centralizované ochrany Ceské asociace pojistoven a to
ve verzi platné v Case vyjezdu zasahové skupiny.

Zasahova skupina po piijezdu na objekt informuje operatora PCO o svém dojezdu na objekt, tento ¢as je zaznamenan do PCO.

Po upiesnéni, o kterou ¢ast objektu se jedna, provede zasahova skupina kontrolu objektu a vsSech pfistupovych cest do n¢ho
(napf. okna, dvefe, vylohy, svétliky, ptidni prostory apod.).

Zasahova skupina je povinna o zjisténych skutecnostech (napf. signal elektronické zabezpeCovaci signalizace byl vyvolan
osobou, ktera Spatné¢ odkoédovala, pozarem, tinikem plynu, zatopenim vodou apod.) neprodlen¢ informovat obsluhu PCO, ktera
rozhodne o dal§im postupu (uvédomi zakaznika, policii, hasi¢e a podobné).

Pokud zasahova skupina na objektu nezjisti zadné naruseni (vizualné je objekt bez fyzického naruseni a jiz neprisel signal o
poplachu na PCO), ukon¢i podle pokynu operatora PCO zésah.

Pracovnici zasahové skupiny svym jednanim postupuji tak, aby neohrozili dobré jméno vSech zucastnénych stran.

Zasahova skupina po zjisténi, ze signal o poplachu zpulsobila osoba, ktera chybnou manipulaci se zabezpeCovacim zafizenim
zpusobila poplach, je opravnéna pozadovat na piitomné osobé prokazani totoznosti a predlozeni obcCanského prikazu nebo
jiného dokladu, ktery prokaze totoznost osoby (pas, fidi¢sky priikkaz a zbrojni prikaz). Z obCanského priikkazu nebo jiného
prikazu si do zépisu o ¢innosti zasahové skupiny opiSe jméno, piijmeni, ¢islo dokladu a datum narozeni. Tento zapis o ¢innosti
zéasahové skupiny si uvedenou osobou necha podepsat.

Pokud osoba pohybujici se po objektu nebude ochotna prokazat svoji totoznost, je zasahova skupina povinna osobu zadrzet a
povazovat ji za narusitele objektu a ve spolupraci s operatorem PCO pfivolat Policii CR.

Zasahova skupina je opravnéna v (naruseném/kontrolovaném) objektu zadrzet osoby, které se tam neopravnéné nachazeji.
Zéasahova skupina je povinna zadrzenou osobu ihned predat Policii CR po jejim pifjezdu na misto narueného objektu.
Podle pokynut obsluhy PCO je zasahova skupina povinna zajistit stfeZeni objektu tak, aby nedoslo k dal§im skodam na majetku.

Ostrahu objektu je zdsahova skupina povinna vykondvat az do té doby, nez bude objekt piredan odpovédnym osobam
(zékaznikovi nebo jiné ur¢ené kontaktni osob¢).

O kazdém vyjezdu je zasahova skupina povinna vyhotovit podrobny zapis a to na predepsaném formulafi.
Zasahova skupina nesmi poskytovat zadné informace tykajici se zasahové skupiny a objektii ptipojenych na PCO.
Zasahova skupina nesmi neopravnén¢ vnikat do uzamcenych prostor, které nebyly urceny ke kontrole.

Pracovnici zasahové skupiny nesméji v zadném piipade, i kdyby to bylo na zadost zdkaznika nebo urcené kontaktni osoby,
zasahovat do syst¢ému OKO1 nebo jej odpojovat.

VII.

Prava a povinnosti zdkaznika
Zakaznik je povinen:
Poskytovat pracovnikim dodavatele a zastupciim dodavatele veskerou soucinnost potiebnou pro napojeni a odpojeni systému
OKO1 na PCO dodavatele a k provadéni pravidelnych kontrol tohoto napojeni a nezasahovat sam ani prostfednictvim tietich
osob bez védomi dodavatele do instalovan¢ho systému OKO1 vyjma pifidavnych periferii systtmu OKO1 (sms klavesnice,
osobni pocita¢ apod.).
Poskytovat pracovnikiim zasahové skupiny veskerou potiebnou soucinnost pro zasah zasahové skupiny (pro vyslani vyjezdu,
provedeni fadné kontroly objektu).

Dodavateli neprodlené hlasit vSechny zmény kontaktnich adres a telefont a hlésit veSkeré tipravy a zmény v interiéru stiezeného
objektu, které by podle obecné znamych podminek pro provoz systému OKO1 mohly ovlivnit funkénost EZS (napt. rozmisténi
nabytku, instalace zaluzii a pod.). Neprodlen¢ téz nahlasi dodavateli volbu jiného nez plvodniho tarifu SIM karty u
provozovatele sit¢ GSM. Pfi takové zméné tatrifu musi vzdy respektovat nutnost komunikace systému OKO!1 datové formou
GPRS.

Neprodlené hlasit zmény na vnéjSim vzhledu objektu, které méni informace o objektu uvedené v bezpecnostnim dotazniku
objetku, a které mohou mit vliv na ptipadnou zménu postupt zasahové skupiny pfi kontrole objektu.

Zajistit provadeéni pravidelnych ro¢nich zkousek systému OKO1 a revizi pfenosovych tras a kodi na PCO. Zakaznik si je zaroven
védom, ze systém OKO1, na kterém nebyla provedena zkouska funkcnosti dle téchto podminek a zaru¢nich podminek systému
OKOl neni ve smyslu dodrZeni podminek této smlouvy povazovan za funkcni a to zanedbanim povinnosti zakaznika. Dodavatel
je na vyzvu zastupce pojistovny na tuto skutecnost povinen upozornit. Dodavatel je povinen datum, od kterého neni systém
OKO1 dle ustanoveni téchto podminek povazovan za funk¢ni, zaznamenat do PCO a tuto informaci archivovat po dobu
pozadovanou aktualné platnou Aplikaéni smérnici pro provoz Pultl centralizované ochrany Ceské asociace pojistoven. Cena
pravidelné ro¢ni zkousky je stanovena dohodou smluvnich stran a sklada se z ceny uvedené v ceniku, ceny za prace provedené
partnerem dodavatale a ceny materialu.
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Ve vztahu k provozovateli GSM sité je povinen dodrzovat podminky (zejména pak platebni) tak, aby nedoslo k vypadku
komunikace systému OKOI s pultem centralni ochrany. Ve vztahu k pojistovné, které je objekt pojistén dodrzovat podminky
(zejména pak platebni) tak, aby nedoslo k zaniku platnosti pojistné smlouvy.

VIII.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran odpovida za Skodu, kterou zptisobila v souvislosti s porusenim povinnosti ze zavazkového vztahu
zalozeného smlouvou o poskytovani sluzby pultu centrdlni ochrany (plnénim smlouvy) a to vrozsahu a za podminek
stanovenych zadkonem.

Smluvni strana se odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze poruseni povinnosti bylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost; okolnostmi vylucujicimi odpovédnost se zejména rozumi piekazka, jez nastala nezavisle na vuli povinné strany a
brani ji ve splnéni povinnosti.

Dojde-li ke vzniku Skody poruSenim povinnosti kterékoliv ze smluvnich stran, jsou ucastnici této smlouvy povinni udinit
opatfeni, aby se Skoda dale nezvétSovala, uzavtit dohodu o vysi skody, rozsahu a zptisobu nahrady skody.

Poskozena strana nema narok na ndhradu skody, pokud nespInéni povinnosti povinné strany bylo zptisobeno jednanim poskozené
strany nebo nedostatkem souc¢innosti, ke které byla poskozena strana povinna.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy tehdy, poru$i-li druhda smluvni strana své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy a to jakymkoliv zpisobem. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

IX.
Platebni podminky

Podkladem pro placeni sjednaného predmétu smlouvy je faktura - dafiovy doklad — vystavena dodavatelem za Ctvrtleti. Faktury
— danové doklady — vystavené dodavatelem budou zasilany na adresu zakaznika uvedenou v zahlavi Smlouvy o poskytovani
sluzby pultu centralni ochrany. Lhiita splatnosti ¢ini 14 dnl a poc¢ind bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni faktury.
V piipadé prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny nebo jeji ¢asti se zdkaznik zavazuje (je povinen) zaplatit dodavateli uroky z
prodleni ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Cena za sluzby provedené na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby pultu centralni ochrany dodavatelem je splatna na ucet
dodavatele 1939178359/0800 u Ceské spofitelny v souladu s § 9 odst. 3 zdkona o dani z pfidané hodnoty &.588/1992 Sb, kde se
u pravidelnych plateb stanovi datum uskute¢néného zdanitelného plnéni na kazdy 5. (paty) den 1. mésice kalendainiho ctvrtleti
(4 5.1., 5.4., 5.7, 5.10.). U prvni platby pfi zahdjeni sluzby se za datum uskutecnéného zdanitelného plnéni povazuje datum
podpisu této smlouvy.

Ugastnici této smlouvy se dohodli, Ze po¢inaje rokem nasledujicim po podpisu smlouvy, mohou byt ceny sluzeb uréené touto
smlouvou spolu s jejimi ptilohami valorizovéany a to vzdy (kazdoro¢n¢) maximaln€ o procentudlni narist ufedné stanovené miry
inflace vyjadiené statistickym indexem rastu cen (inflaénim koeficientem) za rok pfedchéazejici roku v némz se valorizace
provadi. Dodavatel tuto valorizaci musi dat zakaznikovi na védomi a to pisemnou formou.

Pfi zakaznikem zavinéném neprovedeni pravidelné rocni zkousky systému OKOI1, ke které¢ se zakaznik zavazal podpisem
smlouvy o poskytovani sluzby pultu centralni ochrany, mtize dodavatel navysit cenu vSech sluzeb o 25%. Na toto navySeni
zakaznika upozorni pisemnou formou. NavySeni bude docasné a to po dobu, po kterou systém OKO1 nebude prozkousen
zastupcem dodavatele. Financni prostfedky ziskané navysenim ceny sluzeb slouzi dodavateli na pokryti nakladt vynalozenych na
preventivni opatieni vedouci k zamezeni $kod, které mohou vzniknout pti neovetrené funkénosti systému OKO1.

X.
Zavérefna ujednani

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s oboustrannou vypovédni lhitou 3 mésice, jejiz beéh pocind prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy tehdy, porusi-li druhd smluvni strana své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy a to jakymkoliv zpusobem. Pravni U€inky odstoupeni nastdvaji okamzikem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, se kterymi se ob&é smluvni strany seznamily pfi jednanich souvisejicich
s podpisem této smlouvy jako s dvérnymi a nebude je poskytovat bez souhlasu druhé ze smluvnich stran tfeti osobé.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz oba maji stejnou platnost. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom z
téchto stejnopisti. Jednotliva ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, dopliiovana a ruSena pouze pisemnymi dodatky k této

smlouve. ®
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran. Plnéni dodavatele bude OI(O
zapocato po doplnéni udajii o zdkaznikovi a o objektu zédkaznika do PCO. Dodavatel je povinen o

zapoCeti pInéni prokazateln¢ informovat jednu z kontaktnich osob dodavatele. Plnéni dodavatel WWW.0KO01.CZ

zapocne bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji 5 dni od doruceni zdkaznikem podepsané smlouvy o )
poskytovani sluzby pultu centralni ochrany. Tel " 244 020 244

Pro komunikaci s operatorem PCO bude zakaznik vyuzivat telefoni Cislo: 244 020 222. 732 222 555
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